Guatemala 31 de octubre de 2017

Lic.

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho :

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de
presentarle mi informe de actividades correspondiente al mes octubre del
presente afo, segln contrato Administrativo por Servicios Técnicos Nimero
1260-2017, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 100-2017, y
para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura serie A niimero
11 L

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de
usuarios en el area de informética.

e Brindar apoyo en la soluciéon de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

o Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion del equipo de cémputo de la Direccion General del Deporte v la
Recreacion.

e Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las &reas
administrativas de la Direccion del Deporte y la Recreacion

e Apoyar en el desarrolio de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacién de los equipos de cémputo
asignados a los diferentes usuarios

RESULTADOS OBTENIDOS:

Apoyo en instalacién de cableado en despacho superior.
Se brindo apoyo con soporte técnico a los usuarios del Viceministerio Del
Deporte y la Recreacion.

e Configuracién de internet y realizacién de cableado para los usuarios de
promotores deportivos en el Centro Deportivo Campo Marte

° Apoyo en el traslado y conexion de equipo de computo de los usuarios del
Viceministerio del Deporte y la Recreacién

o Colocacién de equipo para presentaciones solicitagas por usuarios del
Viceministerio del Deporte y la Recreacion.

Delegave-ae

Firma V0, B0 EVaItagor ™"
Estuardo Alejandro Garcia Solis



